
 

 

 

 

 

ＪＴＳＵ－Ｅ水地申第１号                        ２０２０年 ２月２７日 東日本旅客鉄道株式会社 水戸支社長 雨宮 

愼吾 殿  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

申
２
３
号 

３
月
１
７
日 

４
項
目
申
し
入
れ 

１．体制の見直しにより、女性の一人対応や夜間一名対応時間が拡大することから防犯対策を強

化すること。また、警察などとの連絡体制や見回り体制の強化を要請し確立すること。 

 

２．日立駅の臨時改札営業時間の見直しに伴い、改札業務(精算)が無くなることからのりこし精

算機を設置すること。 

 

３．みどりの窓口営業時間の見直しについては、利用者の混乱を招くことのないよう関係自治体・

学校・企業等に十分な周知を行うこと。 

 

４．みどりの窓口営業時間の見直し後は、ご利用実態と労働実態を検証し、乖離が発生した場合

は速やかに実態に即した窓口営業時間とすること。また、実施前・実施後を問わず各駅の作業

ダイヤは問題点や現場の声を把握し必要により早期に改善を図ること。 

 


